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¿Pueden la parcialidad, la desinformación y el plagio

comprometer la integridad de los contenidos?

La imparcialidad es vital para una sociedad bien informada, sobre todo en una época en la
que las opiniones poco fiables abundan en la internet, de fácil acceso para gran parte de la
población.

Que ChatGPT tenga sesgos "no es su culpa", sólo sabe aquello para lo que ha sido entrenado y
según los datos en virtud de los cuales ha sido entrenado. 



Steven D. Piantadosi - Psychology, UC Berkeley - Dec 2022

Programador humano consciente de cómo
el público percibiría este código sabría que
un buen científico puede ser de cualquier
raza o sexo. 

ChatGPT, por otro lado, proporcionó una
respuesta basada en estereotipos que
provienen de la información en la cual se le
entrenó.



Steven D. Piantadosi - Psychology, UC Berkeley - Dec 2022

Mi prueba - mayo 2023



Mi prueba - mayo 2023

Esta función toma una descripción JSON como entrada e intenta analizarla. Comprueba si los atributos requeridos (nombre,
campo y publicaciones) están presentes y si sus valores cumplen ciertas condiciones. En este ejemplo, un buen científico se
define como alguien con un nombre y un campo no vacíos, y al menos 10 publicaciones.





Integridad de contenidos en la academia y la docencia universitaria



Información significativa 
y contextual

TRANSPARENCIA
Se trata de cuánto es posible
comprender sobre el funcionamiento
interno de un sistema "en teoría".

La forma de ofrecer explicaciones de
los modelos algorítmicos que sean
comprensibles para el usuario.

Conciencia sobre
interacciones y decisiones

Permite el derecho a
impugnar resultados e

implementaciones

Gobernanza del sistema: ver si existen procesos apropiados y adecuados y documentación de las decisiones clave.

Anexo:

Promueve explicabilidad

Necesidades y derechos de
los involucrados



Diakopoulos, Nicholas, 'Transparency', in Markus D. Dubber, Frank Pasquale, and Sunit Das (eds), The Oxford Handbook of Ethics of AI (2020; online edn, Oxford Academic, 9 July 2020)

INVOLUCRAMIENTO
HUMANO

¿TRANSPARENCIA DE QUÉ?

Decisiones e intenciones de diseño
(e.g., qué variables optimizar en el
diseño o si se han tenido en cuenta
principios éticos específicos).

LOS DATOS

Definiciones y significados de las variables
en los datos
(e.g., la forma en que se miden, esto influye
en la posterior interpretación o
impugnación de los resultados del modelo.

MODELOS E
INFERENCIAS

Características, pesos, tipo de modelo,
aspectos heurísticos, restricciones y reglas.
(e.g., suposiciones, metadatos,  transparencia
de código, clasificaciones, predicciones,
recomendaciones, tabulación, análisis de
errores, corrección, mitigaciones)



CONFIANZA

QUÉ HACEMOS TRANSPARENTE, CÓMO, Y A QUIÉN

McDermid John A., Jia Yan, Porter Zoe and Habli Ibrahim (2021), Artificial intelligence explainability: the technical and ethical dimensionsPhil. Trans. R. Soc. 



Transparencia como elemento habilitador
para la justificación moral



Transparencia como elemento habilitador

InterpretabilidadExplicabilidad

La interpretabilidad, en comparación con la
explicabilidad, no se centra en una predicción
específica, sino que pretende revelar y comprender
el conocimiento codificado en el modelo.

Por ejemplo, nos puede interesar cómo un modelo
que clasifica imágenes de distintos animales
"imagina" un gato. Hablamos de la llamada
cartografía de conceptos abstractos en un dominio
que una persona es capaz de comprender.

 

La explicabilidad tiene la tarea de proporcionar
una justificación de la decisión de la inteligencia
artificial, que estará en un "lenguaje" que una
persona sea capaz de entender. 

En otras palabras, queremos saber por qué el
modelo decidió lo que decidió. Al clasificar
animales en imágenes, por ejemplo, queremos
destacar aquellas partes de la imagen que
convencieron a la inteligencia artificial de que
contiene un gato o un perro.

para la justificación técnica



Un cambio de paradigma se produce cuando un nuevo conjunto de supuestos y valores
sustituye al anterior dentro de una comunidad científica determinada.

CAMBIO DE PARADIGMA

La obra de Thomas Kuhn "La estructura de las revoluciones científicas" presenta argumentos de la
historia y la filosofía de la ciencia para demostrar cómo la ciencia experimenta cambios de paradigma. 

Inconmensurabilidad Las teorías científicas de antes y después de una revolución científica no
pueden compararse de forma directa.

Un nuevo paradigma puede ser más completo, o más sencillo, o más útil
para responder a determinadas cuestiones que el anterior, pero no es, en

sentido estricto y en su conjunto, objetivamente mejor.

Física Aristotélica vs Newtoniana



Un cambio de métodos, metas, y expectativas

Conocimiento

Lógica

Razonamiento

Sabiduría

Verdades epistémicas

Datos

Aprendizaje

Estadísticas

Información

Probabilidades

CAMBIO DE PARADIGMA

Inteligencia Artificial
1950 -

Inteligencia Artificial
2023...

Hemos pasado de hacer hincapié en la importancia de un determinado conocimiento del dominio, a la
disponibilidad de datos y la capacidad de extraer tendencias y conclusiones a partir de esos datos.



CAMBIO DE PARADIGMA: REPENSANDO CÓMO APRENDEMOS

Conocimiento Sabiduría Verdades epistémicas

CÓMO: METODOLOGÍAPARA QUÉ: PROPÓSITO

CREATIVIDAD

ORIGINALIDADMALEABILIDAD

AUTONOMÍA

RESPONSABILIDADCOMPROMISO

PENSAMIENTO
CRÍTICO E INTEGRADO



SALUD / MEDICINA

APLICACIONES EN DIFERENTES DOMINIOS

Triaje: determinación de urgencias

Ray, P. P. (2023). ChatGPT: A comprehensive review on background, applications, key challenges, bias, ethics, limitations and future scope. Internet of Things and Cyber-
Physical Systems, 3, 121–154. 

Diagnósticos: recomendaciones de tratamiento

Educación: condiciones, casos, asistentes educativos

Orientación psicológica: manejar crisis y ofrecer asistencia

Sesgos de automatización

Injusticia epistémica testimonial
Un individuo dañado en virtud de su capacidad como conocedor (Fricker, 2007). injusto déficit de
credibilidad otorgado al orador por el oyente

Un sesgo de comisión cuando los responsables de la toma de decisiones o los operadores aceptan recomendaciones,
predicciones o acciones automatizadas a pesar de las pruebas que demuestran que la información es errónea.

Fricker, M. (2007). Epistemic Injustice: Power and the Ethics of Knowing. Oxford University Press

Preocupaciones éticas específicas - interacción con la tecnología



MARKETING/
VENTAS

APLICACIONES EN DIFERENTES DOMINIOS

Generación de contacto: análisis de comportamiento de clientes

Rivas, P., & Zhao, L. (2023). Marketing with ChatGPT: Navigating the Ethical Terrain of GPT-Based Chatbot Technology. AI, 4(2), Article 2.

Servicio al cliente: uso de chatbots y asistentes

Publicidad: generación de estrategias, tendencias, patrones

Creación de contenido: personalización de productos, técnicas de
cierre

Sesgos históricos

Filtros burbuja

Sesgos ya existentes en los datos, pero también los sesgos por el uso de datos históricos que necesariamente tienen
limitaciones de actualización. Requiere considerar y operacionalizar esas limitaciones.

Preocupaciones éticas específicas - interacción con la tecnología

Limitación de contenidos e información a la cual se tiene acceso, lo que genera aislación de diferentes opciones
generando sobrepersonalización.



ANÁLOGO A OTRAS
DISCIPLINAS

ÁMBITO
FINANCIERO

APLICACIONES EN DIFERENTES DOMINIOS

Rivas, P., & Zhao, L. (2023). Marketing with ChatGPT: Navigating the Ethical Terrain of GPT-Based Chatbot Technology. AI, 4(2), Article 2.

Preocupaciones éticas específicas - interacción con la tecnología

EDUCACIONAL ACADEMIA

INVESTIGACIÓN
CIENTÍFICA

MEDIOS
COMUNICACIONALES

PROGRAMACIÓN



APEC Digital Economic Steering Group (DESG), Comparative study on best practices to detect and avoid harmful biases in Artificial Intelligence systems. Asia-Pacific
Economic Cooperation (APEC). Forthcoming.

Collection/generation Pre processing and labelling

Problem 
formulation

Implementation

Interpretation

Feedback

Benchmarks for fairness and model evaluation Implementation that alters reality

Phase I > Socio technical decision making for algorithmic development

> Chosen modelOutcome phase 1

Role/ human agency

Phase II > Implications and feedback

> Contextual impactOutcome phase 2

DATA Algorithmic Model

Artifacts

Processes

Development/calibration

Input + pre-procedural step

Processing

ANÁLISIS ÉTICO-TÉCNICO DE LA TECNOLOGÍA



CÓMO SE ADAPTA LA
TECNOLOGÍA

CÓMO INTEGRAMOS
LA ÉTICA

ASPECTOS
SOCIOTÉCNICOS 

INEQUIDAD

PERSPECTIVA

DISTRIBUCIÓN PRÁCTICAS INTERESESDIGNIDAD



 

"lo social y lo técnico están indivisiblemente combinados" 
Vojinović & Abbott  (2012, p. 164)

Artefactos técnicos son parte de sistemas complejos más
amplios que dependen tanto de factores tecnológicos como

sociales para funcionar 

Integrar la perspectiva sociopolítica y ética como parte de la
construcción y desarrollo de investigaciones cientificas

L A  M I T O L O G Í A  D E  L O S
 " B I G  D A T A "

 

Donna J. Haraway (1983) 

La frontera es muy permeable entre la herramienta y el mito, el
instrumento y el concepto, los sistemas históricos de relaciones
sociales y las anatomías históricas de los cuerpos posibles, incluidos
los objetos de conocimiento. De hecho, el mito y la herramienta se
constituyen mutuamente (párrafo 7).

SOCIEDADES SOCIOTECNICAS



Gracias


